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Qu’est ce que
I"'information?

L'information désigne a la fois
le message a communiquer et
les symboles utilisés pour
I'écrire.

Elle utilise un code de signes

porteurs de sens tels

gu'un alphabet de , une
base de :

des ou

L’information se développe considérablement avec la société industrielle et scientifique : on a besoin de saveiFou
livres dans les bibliothéques, d’avoir des annuaires pour identifier des fournls, des abonnés du té '
documents pour conserver et transmettre les procédes de fabrication. ~ o+
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Lettre_(%C3%A9criture)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Chiffre
https://fr.wikipedia.org/wiki/Id%C3%A9ogramme
https://fr.wikipedia.org/wiki/Pictogramme
https://fr.wikipedia.org/wiki/Pictogramme

es usages de
‘information

Usages personnels

e Produits, description de produits
e Formulaires, factures

e Offres d’emplois

e Annuaires, plans ...

Usages corporatifs

® Processus

e Reglements internes

¢ Documentation, patrimoine

¢ Index, base de données, listes de clients ...

e Veille scientifique, commerciale, technologique

Usages gouvernementaux, collectifs & sociétaux

e Lois, reglements
¢ Informations sur des services




' a valeur de
‘acces a
‘information

Google

In 2021, Google's ad revenue amounted to 209.49 billion U.S. dollars.

Advertising revenue of Google from 2001 to 2021 (in billion U.S. dollars)

Characteristic Advertising revenue in billion U.5. dollars
2019 134.81

2018 116.46

2017 95.58

2016 79.38

9 more rows « Feb 7, 2022

Google transforme votre acces a
'information en revenu publicitaire
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tarifs douanier importation métal n
[316 résultats de recherche pour « tarifs douanier importation métal » ]

Concentrations de silicium-métal - Mesures en vigueur

|Agence des services frontaliers du Canada

www.chsa-asfc.ge.ca > Mesures en vigueur

29 déc. 2021 - douaniers Les documents d'importation doivent inclure I'information ci-dessous. Veuillez noter que toute
omission de présenter les renseignements suivants peut donner lieu a |'imposition de sanctions a 'importateur en vertu
du Régime de sanctions administratives pécuniaires (RSAP). Les renseignements suivants doivent &tre clairement
indiqués dans les documents

Caillebotis en acier - Mesures en vigueur

[p——

|Agence des services frontaliers du Canada pr—

www.chsa-asfc.gc.ca > Mesures en vigueur aba

15 févr. 2022 - de la LMSL. Renseignements exigés sur les documents douaniers Les documents d'importation doivent
inclure I'information ci-dessous. Veuillez noter que toute omission de présenter les renseignements suivants peut
donner lieu & I'imposition de sanctions a I'importateur en vertu du Régime de sanctions administratives pécuniaires
(RSAP). Les renseignements suivants

Glaciéres et certains réchauffeurs thermoélectriques - Mesures en vigueur
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Les coUts du
manque d’acces a
I"information

The High Cost of Not 20 76% of company executives considered information
Finding Infonmation to be “mission critical” and their company’s most
i 70 important asset.
60 60% felt that time constraints and lack of
understanding of how to find information were
50 preventing their employees from finding the
information they needed.
40 The knowledge worker spends about 2.5 hours per
day, or roughly 30% of the workday, searching for
30 information.
20 Preliminary research suggests that approximately 35—
10 50% of the information available within an enterprise

is not centrally indexed.
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Analyze the Future




Quelles sont les méthodes d’lIA en relation avec I’acces a l'information ?

Deep
learning,
Machine
learning,
linguistique
computatio
nnelle

Systemes de dialogue

Assistant virtuel

Répond instantanément, 24/7

Assistant virtuel

Selon votre situation, vous pouvez
ouvrir un compte a partir de votre
banque en ligne, sur notre site web

ou en succursale.

Quvrir un compte

Sélectionnez la réponse qui
correspond a votre situation:

J'ai accés ala banque en j

en ligne

[
[

Je n'ai pas accés d la banquej

6:24 PM

Ecrivez un message...

6:24 PM

Information
retrieval,
query
expansion,
recommand
ation
engine,
indexation

Engins de recherche

Questions en langue naturelle

Rechercher

‘ Transfert REER

Machine
reading

Résultats pour "Transfert REEI

Foire aux questions

compréhen
sion,

| Information
retrieval,
Question

Quelles sont mes options pour financer mes études| AnSWEFIng

Plusieurs solutions s'offrent a vous pour financer vos études et voy
P systems,

concentrer sur votre apprentissage en toute quiétude :les bourses

Comment puis-je faire un virement avec I'appli Banc

sur mon téléphone?

Pour faire un Virement InteracMDConnectez-vous a votre compte. |

de menu, située dans le coin supérieur gauche de et dune a ...

Voir plus de questions >

Machine
learning ...

N
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Rechercher

Quel est 'édge maximum pour cotiser dans mes REER?

* I

Résultats pour
"Quel est I'éige maximum pour cotiser dans mes REER?

Foire aux questions

Quel est 'age maximum pour cotiser a un REER?

Vous pouvez cotiser 3 votre REER jusqu'au 31 décembre de l'année ol vous atteignez '4ge de 71 ans. Vous pd

toutefois cotiser au REER de votre si

A partir de quel age et jusqu'a quel 4ge puis-je cotiser au REER?
Il W'y & pas d'ége minimum pour ouvrir un REER, Vous devez toutefois toucher des revenus d’emploi ou d'entre]
pour accumuler 2 ..

Est-ce que je peux cotiser au REER de mon conjoint?
Oui, c'est possible. Par exemple, si vous ne pouvez pas cotiser  votre REER parce que vous avez dépassé I'4gd
71 ans, vous pouvez cotiser & celui

A quelles subventions ai-je droit si je cotise a un REEE?
Les subventions disponibles varient selon la province ot vous résidez et votre revenu. Subvention canadienne
I'épargne-études de base maximal: 7 ..

Voir plus de questions >

Pages et articles ‘

Extraction d’information (annotation sémantique, entités nommées), Traitement du langage Naturel (Classification,

analyse), représentation des connaissances (graphes de connaissance, web sémantique)




Quelles sont les outils technologiques d’lA utilisés pour faciliter I’acces a
I'information ?

Systemes de dialogue Engins de recherche Questions en langue naturelle

- ] T _ NG
e e = Rechercher = ~ .
Rasa' |BM Répond instantanément, 24/7 *
W & Lucene, ) Peu de Recherch
atson, . echercner
Quvrir un compte Adobe AEM, Transfert REER solutions
GOOgle Elastic, L sur Ie Quel est l'éige maximum pour cotiser dans mes REER? x I
. 6:24 PM .
Dialog Flow, AdeptMind marché
Amazon Assistant virtuel (Toronto) ’ Résultats pour
. | n quelq ues "Quel est I'éige maximum pour cotiser dans mes REER?
LEX, MiCFOSOf Selon votre situation, vous pouvez Resu tOtS pOUF TI"CI nSfe rt REE"
t Lui ouvrir un compte a partir de votre acteurs au | Folre aux questions
uis, - . . . , o o
Quel est | It
: panque en ligns, surnotre site web Foire aux questions Québec B
Nuance Mix, ou en succursale. toutefois cotiser 2 REER de votre s
Heyd ay_ai’ Sélectionnez la réponse qui Quelles sont mes options pour financer mes études]
. correspond & votre situation: Plusieurs solutions s'offrent a vous pour financer vos études et voy ﬁ partir C(",ehque,l age etjusqu'a q”fhljgve pjsfjetcof'fertau :EEHR? Semolol ou dent
¥ _ i 'y a pas d'4ge minimum pour ouvrir un REER, Vous devez toutefois toucher des revenus d'emploi ou dentre
A utomat.ai concentrer sur votre apprentissage en toute quiétude :les bourses pour accumuler 2.
Jaiaccesala bunque en Est-ce que je peux cotiser au REER de mon conjoint?
ligne Oul, c'est possible. Par exemple, si vous ne pouvez pas cotisar & votre REER parce que vous avez dépassé sgd
71 ans, vous pouvez cotiser & celui
Je n'ai pas accés & la banque Comment puis-je faire un virement avec I'appli Band
en |igne sur mon téléphOHE? A quelles subventions ai-je droit si je cotise & un REEE?
L . . R Les subventions disponibles varient selon la province ot vous résidez et votre revenu. Subvention canadienne
Pour faire un Virement InteracMDConnectez-vous a votre compte. | I'épargne-études de base maximal : 7 ..
6:24 PM de menu, située dans le coin supérieur gauche de et dune a ...
- Voir plus de questions >
Ecrivez un message... Voir plus de questions > Pages et articles 1

La disponibilité des outils ne garantit pas leur bonne exploitation: des

professionnels formés sont indispensables pour les faire fonctionner




Quelles sont les compétences technologiques requises pour concevoir des
strategies et des systemes d’acces a I'information ?

Systemes de dialogue Engins de recherche Questions en langue naturelle

Assistant virtuel : Re C h erc h er = e @)

Répond instantanément, 24/7

- ( Recherch
echercner
N Quel est 'édge maximum pour cotiser dans mes REER? X I
6:24 PM
Assistant virtuel Résultats pour
. n "Quel est 'dge maximum pour cotiser dans mes REER?
Selon votre situation, vous pouvez Résultats pour Transfert REEH
ouvrir un compte a partir de votre Folre aux questions
banque en ligne, sur notre site web H H Quel est 'age maximum pour cotiser a un REER?
N one Foire aux questions A
ou en succursale. toutefois cotiser au REER de votre si

Quelles sont mes options pour financer mes études|

Sélectionnez la réponse qui
Plusieurs solutions s'offrent a vous pour financer vos études et voy

correspond a votre situation:

A partir de quel age et jusqu'a quel 4ge puis-je cotiser au REER?
Il n'y a pas d"4ge minimum pour ouvrir un REER. Vous devez toutefois toucher des revenus d'emplol ou d'entre}

concentrer sur votre apprentissage en toute quiétude :les bourses pour accumuler 2 ..
Jaiaccésala bunque en Est-ce que je peux cotiser au REER de mon conjoint?
|ig ne Oui, c'est possible. Par exemple, si vous ne pouvez pas cotiser & votre REER parce que vous avez dépassé I'dgd
71 ans, vous pouvez cotiser & celui
Je n'ai pas accés & la banque Comment puis-je faire un virement avec I'appli Banc
en ligne sur mon téléphone? A quelles subventions ai-je droit si je cotise a un REEE?
N . . A Les subventions disponibles varient selon la province oii vous résidez et votre revenu. Subvention canadienne
Pour faire un Virement InteracMDConnectez-vous a votre compte. | I'épargne-études de base maximal : 7 ..
6:24 PM de menu, située dans le coin supérieur gauche de et dune a ...
v
Voir plus de questions >
Ecrivez un message... Voir plus de questions > Pages et articles 1

en Traitement Automatique de la Langue, en Information Retrieval, en théorie des graphes, en linguistique —

en Traitement Automatique de la langue (NLP), en Machine Learning, en linguistique computationnelle




Quels sont les risques a ne pas
mailtriser ces technologies 7

* Perdre des avantages économiques au profit de
monopoles

* La quasi-totalité des engins de recherche grand public sont dans la Silicon
Valley (Google, Yelp, Yahoo ...)

* Les grands fournisseurs d’information locaux ont presque tous disparus

* Perdre en efficacité économique

* Découragement de I'investissement par les frictions bureaucratiques (exemple
de I'acces a I'information douaniére apres le brexit)

* Perte d’agilité dans les entreprises

* Perte de vitesse par la mondialisation

* Le site de commerce en ligne avec de bons outils de recherche
d’information est accessible partout dans le monde




Quelles actions prendre ?

* Le recours au grande major technologique n’est pas l'unique solution

* Développer et industrialiser des systemes d’acces a I'information performants
exigera pendant encore longtemps l'intervention de spécialistes

* La recherche au QC est bien positionnée
* Les dernieres innovations scientifiques de I'lA telles que le Machine Reading

Compréhension et l'apprentissage profond.
* La culture n’est pas encore au rendez vous:

* Encore trop de situations ou |'acces a lI'information
(gouvernementale, commerciale) est l'objet de frictions

* Le réflexe de recourir a des spécialistes n’est pas encore répandu
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