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Qu’est ce que 
l’information?

• L'information désigne à la fois 
le message à communiquer et 
les symboles utilisés pour 
l'écrire. 

• Elle utilise un code de signes 
porteurs de sens tels 
qu'un alphabet de lettres, une 
base de chiffres, 
des idéogrammes ou pictogra
mmes.

L’information se développe considérablement avec la société industrielle et scientifique : on a besoin de savoir ou sont les 

livres dans les bibliothèques, d’avoir des annuaires pour identifier des fournisseurs, des abonnés du téléphone, des 

documents pour conserver et transmettre les procédés de fabrication.

https://fr.wikipedia.org/wiki/Lettre_(%C3%A9criture)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Chiffre
https://fr.wikipedia.org/wiki/Id%C3%A9ogramme
https://fr.wikipedia.org/wiki/Pictogramme
https://fr.wikipedia.org/wiki/Pictogramme


Les usages de 
l’information

• Produits, description de produits

• Formulaires, factures

• Offres d’emplois

• Annuaires, plans ...

Usages personnels

• Processus

• Règlements internes

• Documentation, patrimoine

• Index, base de données, listes de clients …

• Veille scientifique, commerciale, technologique

Usages corporatifs

• Lois, règlements

• Informations sur des services

Usages gouvernementaux, collectifs & sociétaux



La valeur de 
l’accès à  
l’information

L’exemple de 

Google transforme votre accès à
L’information en revenu publicitaire



Les coûts du 
manque d’accès à 
l’information

IDC estimates that an enterprise employing 1,000 knowledge 
workers wastes at least $2.5 to $3.5 million per year searching 
for nonexistent information, failing to find existing information, 
or recreating information that can’t be found. 



Quelles sont les méthodes d’IA en relation avec l’accès à l’information ?

Systèmes de dialogue Engins de recherche Questions en langue naturelle

Deep 
learning, 
Machine 
learning, 
linguistique 
computatio

nnelle 

Information 
retrieval, 
query 
expansion, 
recommand
ation 
engine, 
indexation 
…

Extraction d’information (annotation sémantique, entités nommées), Traitement du langage Naturel (Classification, 
analyse),  représentation des connaissances (graphes de connaissance, web sémantique)

Machine 
reading 
compréhen
sion, 
Information 
retrieval, 
Question 
Answering 
systems, 
Machine 
learning … 



Quelles sont les outils technologiques d’IA utilisés pour faciliter l’accès à 
l’information ?

Systèmes de dialogue Engins de recherche Questions en langue naturelle

La disponibilité des outils ne garantit pas leur bonne exploitation: des 
professionnels formés sont indispensables pour les faire fonctionner

Rasa, IBM 
Watson, 
Google 
Dialog Flow, 
Amazon 
Lex,Microsof
t Luis, 
Nuance Mix, 
Heyday.ai, 
Automat.ai 
…

Lucene, 
Adobe AEM, 
Elastic, 
AdeptMind 
(Toronto) …  

Peu de 
solutions 
sur le 
marché, 
quelques 
acteurs au 
Québec



Quelles sont les compétences technologiques requises pour concevoir des 
strategies et des systèmes d’accès à l’information ?

Systèmes de dialogue Engins de recherche Questions en langue naturelle

Maîtrise, Doctorat en Traitement Automatique de la Langue, en Information Retrieval, en théorie des graphes, en linguistique – 
Scientifiques spécialisés en Traitement Automatique de la langue (NLP), en Machine  Learning, en linguistique computationnelle 
..



Quels sont les risques à ne pas 
maîtriser ces technologies ?

• Perdre des avantages économiques au profit de 
monopoles

• La quasi-totalité des engins de recherche grand public sont dans la Silicon 
Valley (Google, Yelp, Yahoo …)

• Les grands fournisseurs d’information locaux ont presque tous disparus

• Perdre en efficacité économique
• Découragement de l’investissement par les frictions bureaucratiques (exemple 

de l’accès à l’information douanière après le brexit)

• Perte d’agilité dans les entreprises

• Perte de vitesse par la mondialisation
• Le site de commerce en ligne avec de bons outils de recherche 

d’information est accessible partout dans le monde



Quelles actions prendre ?

• Le recours au grande major technologique n’est pas l’unique solution
• Développer et industrialiser des systèmes d’accès à l’information performants 

exigera pendant encore longtemps l’intervention de spécialistes 

• La recherche au QC est bien positionnée 
• Les dernières innovations scientifiques de l’IA telles que le Machine Reading 

Compréhension et l’apprentissage profond. 

• La culture n’est pas encore au rendez vous: 
• Encore trop de situations ou l’accès à l’information 

(gouvernementale, commerciale) est l’objet de frictions 

• Le réflexe de recourir à des spécialistes n’est pas encore répandu
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